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Visita de Seguimiento numero 4 a Zureidys. Fecha: jueves, 16 de octubre de 2025, en Riohacha, La
Guajira. Proposito: verificar avances desde la tercera visita y acordar acciones para el siguiente ciclo. El
negocio mantuvo el ritmo de crecimiento y pasé de mejoras consistentes a una operacion mas
predecible, con mayor peso de clientes recurrentes, mejor control de inventarios y contenidos digitales
que convierten mas rapido hacia WhatsApp. La marca luce mas profesional, hay menos retrabajos en
confeccion y persisten oportunidades para estandarizar costos por referencia y formalizar un programa
de referidos.

En ventas y clientes, se consolidé el ticket por conjuntos y aumenté la proporcion de pedidos con dos o
mas prendas. El seguimiento posventa impulsé la recompra y la base de datos ahora registra tallas y
preferencias. Se probd un mensaje de agradecimiento con invitacion a recomendar que atrajo nuevos
contactos de manera organica.

En producto y operacion, se documenté un checklist de calidad para costuras, terminados y empaque,
disminuyendo ajustes posteriores. La produccion se organiza en lotes por talla con dias fijos de corte,
confeccion y empaque, reduciendo el tiempo de ciclo. Se establecieron minimos de insumo para evitar
quiebres a mitad de semana.

En abastecimiento y costos, se homologaron proveedores criticos y se acordaron condiciones de
reposicion. Inicié la elaboracion de fichas de costo por referencia que incluyen tela, mano de obra y
empaque; queda pendiente fijar el margen objetivo por linea.

En marketing digital y conversion, el calendario de publicaciones es mas estable y los reels de “como se
hace" y "antes/después” elevaron las consultas. El catalogo digital esta actualizado con un llamado a la
accion directo a WhatsApp y se acelerd la respuesta mediante plantillas. La comunicacion es mas
coherente y muestra informacion clave como tallas, precio y cuidados.

En marca y experiencia, se mantiene el empaque con etiqueta de marca, talla y cuidados, y ahora incluye
un cédigo QR con la guia de cambios y cuidados. La politica de cambios se redacté en una version corta
y clara para compartir tanto en chat como dentro del empaque.

Los hallazgos muestran que la organizacion operativa ya genera eficiencia y conviene medir tiempos por
etapa para afinar la capacidad semanal. Existe traccion organica por referidos que podria crecer al
formalizarse, mientras que el control de costos avanza pero requiere estandarizar un margen minimo
por familia de producto y actualizar precios donde corresponda.

Como riesgos, se observa dependencia de uno o dos proveedores de tela base, por lo que se
recomienda incorporar un tercero alterno. También se identificaron picos de demanda por color o talla
que podrian derivar en sobreventa si no se sincroniza el inventario del catalogo con la disponibilidad
real.

Los compromisos son los siguientes. Antes del 30 de octubre de 2025, Zureidys cerrara las fichas de
costo de cinco referencias top —incluyendo tiempos promedio por etapa— y activara un programa de
referidos con mensaje estandar y beneficio simple para quien recomienda y quien compra; por su parte,
el asesor entregara una plantilla de tablero para ventas, ticket, recompra, tiempo de ciclo, devoluciones
y una guia de uso. Antes del 15 de noviembre de 2025, Zureidys fijara el margen bruto objetivo por
familia (basicos, conjuntos y ediciones de color) y ajustara precios cuando aplique, afadira un proveedor
alterno para telas criticas y establecera punto de reorden y tiempo de reabastecimiento; el asesor
revisara la politica de cambios y el texto corto para empaque y WhatsApp.

Los indicadores a monitorear de forma semanal y mensual seran el porcentaje de ventas con dos o mas
prendas, la tasa de recompra, el tiempo de ciclo desde pedido hasta entrega, la tasa de devoluciones o
incidencias por talla y terminado, la conversion del catadlogo a WhatsApp y a venta, y la rotacion de
insumos con cumplimiento de minimos.

Se propone la proxima visita para el 21 de noviembre de 2025, con foco en revisar el tablero, los
margenes por familia y el desempefio del programa de referidos. En conclusion, Zureidys pasé de
ordenar la casa a gestionar por datos; si cierra costos y margenes y escala los referidos con método, esta
licta nara 11in crecimienta cactenida con cantral de calidad v 1ina caia caliidable
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